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Consentimiento informado y paternalismo informativo en el proceso de toma de decisiones 
La entrega de información y/o contenidos educativos, que aparecen como actividad central en el 
proceso de toma de decisiones, puede señalar deficiencias al presentar un paternalismo informativo 
y al no considerar el consentimiento del usuario frente a la autodeterminación de participar; 
situaciones que evidencian un claro dilema bioético.  
Los procesos educativos y decisionales, implican educar respetando la libre voluntad del usuario, lo 
que determina la importancia que adquiere la ética y la bioética en dicha práctica. Tomar en cuenta 
las decisiones de las personas, responde al principio ético, que “reside en el respeto por la libertad 
individual y por la capacidad individual de decidir sobre su destino y la salud y el riesgo de 
enfermar” (Briceño-León, 1996, p.9).  
El paternalismo informativo, se presenta como una forma a través del cual, los profesionales 
manipulan la información con la intención de influenciar al usuario de una forma benéfica, lo que 
lleva a crear condiciones para actuar, de acuerdo con aquello que ellos deciden como más 



conveniente. A través de esta acción, las autoridades y profesionales de la salud, crean expectativas e 
influyen en los estilos de vida, decisiones y conductas de los usuarios minimizando su conocimiento 
y limitando su participación (Nikku, 1997).  
Las acciones paternalistas informativas, inhiben las propias decisiones en salud y por tanto, influyen 
en la libertad de los usuarios en diferentes grados, envolviendo en esto, consecuencias negativas 
como la violación a la privacidad. Por tanto, a pesar que los propósitos de la conducta paternalista 
son beneficiarios, incluyen un potencial conflicto ético ya que los derechos de decidir por sí mismo 
no son respetados o considerados.  
En el campo educativo en salud, el profesional paternalista decide que educar, no considerando la 
disposición del usuario, sus necesidades, su experiencia y sus deseos, restringiéndole el derecho a la 
propia determinación. Se manipula de esta forma, la situación educativa, ejerciendo poder y 
coerción, en una situación en la cual, sus conocimientos están sobre los del usuario, lo que capacita 
al profesional a mantener el control y dominio.  
En la práctica del día a día, la autoridad y paternalismo profesional, se convierten en situaciones 
adversas, que limitan la práctica educativa, dado que ellas, implican una serie de conductas 
negativas. Estas conductas producen “insatisfación, dudas y sentimiento de ignorancia, lo que 
fomenta una participación pasiva, dependiente, de aceptación y de falta de compromiso por parte de 
los usuarios” (Arratia, 1998, p.196). 
Lolas (1996, p.23) alerta que la educación puede confundirse con la implantación del punto de vista 
del "experto", que, con frecuencia, no considera las motivaciones y necesidades de los no "expertos" 
y puede terminar siendo autoritaria, sin legitimidad, amenazando la dignidad del usuario y su libre 
voluntad de decidir.  
Briceño-León (1996, p.9) postula a su vez, la siguiente premisa: "nadie puede cuidar la salud del 
otro, si éste no quiere hacerlo por si mismo", destacando, de esta forma, que el profesional debe 
considerar y respetar, ante todo, que la persona es dueña y propietaria de sus actos. Tomar en cuenta 
las decisiones de los usuarios corresponde al principio ético, que "reside en el respeto por la libertad 
y capacidad individual de decidir sobre su destino, la salud y el riesgo de enfermar".  
Lo anteriormente expuesto, lleva a destacar que la toma de decisiones, debe proponerse desde un 
inicio, objetivos que concuerden con una postura ética y bioética, dirigidos a realzar el valor de los 
derechos individuales y de la autodeterminación, previniendo acciones que causen consecuencias 
negativas. Estas acciones preventivas, pueden corresponder por ejemplo, a evitar acciones 
paternalistas y a implementar el consentimiento informado como una medida que debe ser efectuada 
habitualmente.  
La petición de consentimiento debe ser comunicada, en medio de una atmósfera tranquila que 
permita confianza, seguridad y confidencia. Debe favorecer la oportunidad para realizar preguntas y 
otorgar el tiempo que el usuario precisa, para tomar la decisión voluntaria de aceptar o rechazar una 
determinada acción. Si la situación no es bien conducida, o se entrega de forma incompleta, puede 
provocar problemas de ansiedad o crear estados de inseguridad y confusión.  
Es importante así, tomar en cuenta, los derechos individuales para la autodeterminación como un 
factor de cuidado para la salud, lo que determina ser considerada como un componente 
preponderante en el proceso de toma de decisiones.  
En el principio de consentimiento informado, es fundamental la autodeterminación como factor de 
cuidado. Nikku (1997, p.201) refiere que estudios investigativos, demuestran la presencia de 
comportamientos paternalistas respecto a la información en salud, los que han provocado, 
conductas de estrés en los usuarios. La autora agrega, “que puede sonar como paradójico obtener 
información consentida para dar información, pero los casos estudiados le demostraron que la 



información no siempre está fuera de la problemática ética”.  
La autodeterminación, actúa como un puente entre el conocimiento práctico y la acción humana; 
esta última, recurre a diferentes pasos para “dirigir las acciones propias y las ajenas en una dirección 
y con un rendimiento satisfactorio” (Yepes, 132, p.1996). De ahí que para lograr fines, la 
autodeterminación favorezca la toma de decisiones, tendiendo a mantenerla hasta comprobar el fin 
propuesto y corregir los resultados para una nueva toma de decisiones.  
   
Consideraciones finales 
Las diferencias individuales entre los usuarios, junto a la multiplicidad de factores que influyen la 
pluralidad y divergencia de los problemas éticos y bioéticos a los cuales se enfrentan los 
profesionales de la salud, pueden llegar a dificultar e influir en la toma de decisión de los usuarios, lo 
que contribuye a provocar conductas confusas e imprecisas. Esta ambigüedad ética, debe ser 
superada en el sentido de encontrar en la ética y en la bioética, el elemento clareador que se 
convierta en el factor de guía y reflexión para iluminar el actuar profesional, y para que favorezca la 
“búsqueda rigurosa de cuál debe ser su modo de comportamiento en esa concreta actuación” 
(Polaino-Lorente, 1994, p.74).  
Es un desafío para la ética, bioética personalista y otras corrientes en general, orientar en la 
actualidad a través de sus normas y fines, las directrices por las cuales se pueda dirigir el ejercicio 
profesional, en forma fundamentada. Esta argumentación debe hacer posible, la dirección a las 
múltiples preguntas que surgen en el momento de tomar una propia decisión y de respetar la de los 
usuarios. Los profesionales deben estar preparados para realizar un análisis filosófico, de la eticidad 
de las acciones humanas, cualquiera sea el contexto de su desempeño.  
Los profesionales de Enfermería, en conjunto con sus equipos de trabajos, tienen que tomar un papel 
activo al respecto y proponerse interrogantes que le permitan responder a planteamientos 
relacionados a su práctica. En el campo de la educación y promoción para la salud, debe haber 
claridad en los límites de la intervención en cuanto a incorporar el consentimiento explícito de las 
personas y respetar la libertad del usuario frente a decidir por sí mismo, lo que espera y quiere para 
su propia salud.  
Lo anteriormente señalado, propone un desafío constante a los profesionales, lo que le exige poseer 
una concepción clara y precisa de los principios éticos y bioéticos que le faculten reconocerse a sí 
mismo y a los demás como persona. Esto significa, respetar la libertad y dignidad de los demás y 
conducirse de acuerdo a su propia conciencia, la que ha de decidir y dirigir su propia conducta. 
Persona y bioética mantienen una unión imprescindible, y para aplicarla el profesional debe 
vivenciarla.  
La bioética personalista, posibilita un camino que asegura y consolida el respeto por la persona, su 
dignidad y su libertad, asegurando una atención humanizada. Estos principios, pueden y deben ser 
transferidos a la educación y promoción en salud, en virtud del ser humano; aumentando instancias 
de participación, responsabilidad y compromiso. Permitiendo de esta forma, un comportamiento 
conducente al autocuidado, en un ambiente que tome en cuenta la libre voluntad para decidir; 
exigiendo para esto, la comprensión de los comportamientos y la concepción del ser humano como 
persona, los que por su individual naturaleza, tienen implícitos aspectos éticos y bioéticos. 
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